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■今日
き ょ う

のことば 

①外
がい

勤
きん

・内
ない

勤
きん

 ②出
しゅっ

社
しゃ

・退
たい

社
しゃ

 ③帰
き

社
しゃ

・直
ちょっ

帰
き

 ④フレックスタイム制
せい

  

 

Q：〇〇というのはどういう意
い

味
み

ですか。 

A１：〇〇というのは、××ことです。 

A２：〇〇というのは、××ことじゃないかと思
おも

いますが、合
あ

っていますか。 

 

電
でん

話
わ

を受
う

ける  依
い

頼
らい

を断
ことわ

る 

１ ロールプレイに挑
ちょう

戦
せん

！ 

あなたは東
とう

京
きょう

サービスで働
はたら

いています。電
でん

話
わ

が鳴
な

りました。 

お客
きゃく

様
さま

から電
でん

話
わ

です。 

街
まち

中
なか

にはってある東
とう

京
きょう

サービスのポスターがほしいそうです。 

他
ほか

にも同
おな

じような問
と

い合
あ

わせがありましたが、ポスターの配
はい

布
ふ

はしていません。

販
はん

売
ばい

する予
よ

定
てい

もありません。丁
てい

寧
ねい

に断
ことわ

ってください。 
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会
かい

話
わ

の流
なが

れ  電
でん

話
わ

（依
い

頼
らい

を断
ことわ

る） 

お礼
れい

を言
い

う（ポスターに興
きょう

味
み

を持
も

ってくれたこと・問
と

い合
あ

わせてくれたことに対
たい

して） 

↓ 

状
じょう

況
きょう

を説
せつ

明
めい

する（他
ほか

のお客
きゃく

さまからも問
と

い合
あ

わせが来
き

ていること） 

↓ 

断
ことわ

る 

 ↓ 

謝
あやま

る 

↓ 

あいさつ 

会
かい

話
わ

例
れい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

A：はい、東
とう

京
きょう

サービスです。 

B：すみません、今
いま

街
まち

中
なか

に貼
は

ってあるそちらの会
かい

社
しゃ

のポスターがほしいんですが、 

どこかでいただけませんか。 

A：お問
と

い合
あ

わせありがとうございます。 

あのポスターにつきましては、他
ほか

のお客
きゃく

様
さま

からもお問
と

い合
あ

わせいただいておりますが、 

弊
へい

社
しゃ

の方
ほう

針
しん

でお配
くば

りできないことになっておりまして……。 

B：そうなんですか…あのう、無
む

料
りょう

じゃなくてもいいんです。 

売
う

っていただくことはできませんか。 

A：あいにく販
はん

売
ばい

もいたしかねまして……ご要
よう

望
ぼう

に添
そ

えず申
もう

し訳
わけ

ございません。 

B： そうですか。残
ざん

念
ねん

だなぁ。 

A：申
もう

し訳
わけ

ございません。ご意
い

見
けん

は今
こん

後
ご

の検
けん

討
とう

課
か

題
だい

とさせていただきます。 

 お電
でん

話
わ

ありがとうございました。 

B：はぁ…わかりました。 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
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２こんなとき、何
なん

と言
い

う？ 

①「弊
へい

社
しゃ

のパンフレットだけでも見
み

ていただきたいので、郵
ゆう

送
そう

してもよろしい

でしょうか」という営
えい

業
ぎょう

電
でん

話
わ

を断
ことわ

るとき。 

 

 ② 担
たん

当
とう

の携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の番
ばん

号
ごう

を教
おし

えてほしいと言
い

われたとき。 

 

 

 

 


